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Наш опыт

● Разрабатываем биллинг «Гидра» и 
систему автоматизации БП «Гидра OMS»

● На рынке с 2009 года
● Более 150 внедрений в 16 странах
● Консультируем клиентов

www.hydra-billing.ru

http://www.hydra-billing.ru/


Зачем скоринг оператору связи?

● Оценка рисков абонента
● Принятие решения о коммерческих 

условиях подключения и работы



● Субсидирование работ по подключению

● Какую рассрочку дать на оборудование

● Размер индивидуальной скидки

● Предоплата или постоплата

● Заградительные условия

Примеры коммерческих условий



● Доступны контрактные тарифы

● Расторжение договора сложнее

● Пени за просрочку оплаты

● Нейтрализуются холодные заходы

● Отличаетесь от конкурентов

Выгоды постоплатной модели

Постоплата снижает отток!



Постоплата vs Предоплата

ПОСТОПЛАТОЙ С ПРЕДОПЛАТОЙ

Отток 25% в годОтток 5% в год



● Отсекаются рискованные заказы
● Усилия менеджеров направляются

на перспективных клиентов
● Безопасная работа по постоплате

Что получаем?



Но как быть с рисками?

Абонент может:

● Найти предложение чуть дешевле

● Попасть в кассовый разрыв
и кормить вас завтраками

● Замылить ваше оборудование

Управлять рисками обязательно!



Что такое скоринг и зачем он нужен 

Люди с похожими социально- 
демографическими профилями 
ведут себя похоже



● Анкета
● Кредитный отчет (бюро кредитных историй)
● Действительность паспорта и соответствие адреса регистрации
● Исполнительные производства ФССП
● Кадастровая стоимость недвижимости
● Предыдущая история (для бывших клиентов)
● Публичный вай-фай
● Зарегистрирован ли как ИП
● База ЕГРЮЛ (для юрлиц) + вся финансовая отчётность с 2017 г
● База арбитражных делопроизводств
● Аутентификация через ЕСИА
● Аккаунт в соцсети: круг знакомств, интересы

Источники данных

http://services.fms.gov.ru/info-service.htm?sid=2160


● Базовые реквизиты: ИНН, ОГРН, дата 
регистрации, руководитель, владельцы

● Выручка за 2017 г (ФНС), все годы (Росстат)
● Арбитражные дела
● Исполнительные производства
● Сведения о банкротстве
● Кредитный отчет

Что можно узнать о юрлице



Подтверждение через ЕСИА / Паспортные данные

Проверка действительности паспорта и регистрации

Кадастровая стоимость недвижимости

Проверка предыдущей истории абонента

Получение ИНН, проверка по ЕГРЮЛ и ЕГРИП

Получение кредитного отчета из БКИ

Решение

Последовательность действий: физлицо



Получение ИНН

Запрос в агрегатор

Получение кредитного отчета

Решение

Последовательность действий: юрлицо



Кредитный отчет



Кредитный отчет



Кредитный отчет



Как работает скоринг (МФО)

Отказы по скорингу, % Отфильтрованные плохие заемщики, %

10 30

20 48

30 62

equifax.ru/legal_persons/products/skoring-dlya-mfo

30–60₽
за 1 КО

https://www.equifax.ru/legal_persons/products/skoring-dlya-mfo


Аргументы для неплательщика

Операторы 
связи могут 
делать так же!



Аргументы для неплательщика



Выколачивание денег

Напоминание об оплате счета

Предупреждение: скоро истекает срок оплаты

Грозное напоминание: начались пени

Приостановка услуг

Отправка проекта искового заявления абоненту 

Отправка иска в суд через ЭДО

Получение денег / Испорченная КИ



Выколачивание денег



Экономика постоплаты
● База: 10 тыс. абонентов
● Привлечение абонента: 4 000 ₽

Предоплата Постоплата

Отток, % базы в год 25% 5%

Блокировки за 
неуплату, % выручки

4% 0,5%

Убытки,  ₽ 11 920 000 ₽ 2 240 000 ₽



● Подключение нового абонента
● Продление срока оплаты счета
● Выколачивание долга
● Замена/возврат абонентского оборудования
● Переезд действующего абонента
● Изменение собственника
● Расторжение договора

Бизнес-процессы для постоплаты



Как в других странах? 



Новая Зеландия:
● Кредитный отчет из БКИ
● Неоплаченные штрафы
● Соответствие имени владельцу 

телефонного номера 

Как в других странах?



● Непал: отпечатки пальцев при 
заключении договора

● Пакистан: сканирование радужки в 
центре госуслуг — необходимое условие 
активации тарифа

Как в других странах? 



● Как повышать цены: завтра  9:40 «Валдай»
● КС по биллингу: завтра 15:10 лобби С

Приходите!

Спасибо за внимание!


