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Цифровая трансформация 
Почты России

Блок Электронной коммерции
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47,156,9

Почта России сегодня

335 1,2

7,7

82,9
млрд руб. млрд руб. млрд руб.

71% 30%

ПОСЫЛОЧНЫЙ  
БИЗНЕС

ПОЧТОВЫЙ  
БИЗНЕС

ФИНАНСОВЫЙ  
БИЗНЕС
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Выгодные 
тарифы

Рыночные сроки 
доставки

Качественная 
сеть

Индивидуальное 
обслуживание 

клиентов

Удобные ИТ 
сервисы

Быстрый возврат 
средств клиента 

за покупки

Факторы роста доли Почты на рынке за последние 4 года

67%

34%

Почта России

Другие игроки

51%49% 62%

38%

2015
2016

2017

76%

24%

2018

По данным АКИТ
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Постоянная работа над качеством доставки обслуживания в сети

17 дней

5 дней 3 дня

2014 год 2016 год 2018 год

> 72% > 95% > 98%

2014 год 2016 год 2018 год

Сокращение сроков

Процент выполнения заказов 

в заявленные сроки
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Детальный просчет тарифных предложений для клиентов

Тарифы из Москвы, без учета НДС

Плата за объявленную ценность взимается дополнительно

Расчетный вес = 2 кг.

Доставка до отделений (ПВЗ) Доставка «до двери»

Почта 

России
Компания X Компания Y Компания Z

Москва 126 135 125 160

Санкт -

Петербург
126 179 170 175

Екатеринбург 126 200 210 185

Нижний 

Новгород
126 179 210 175

Новосибирск 160 257 700 265

Ростов - на -

Дону
126 200 210 180

Самара 126 189 210 180

Ставрополь 160 189 210 180

Тверь 126 179 210 175

Хабаровск 245 450 900 390

Почта 

России
Компания X Компания Y Компания Z

Москва 169 245 265 290

Санкт -

Петербург
203 290 310 385

Екатеринбург 203 350 350 440

Нижний 

Новгород
169 329 350 385

Новосибирск 203 407 840 470

Ростов - на -

Дону
169 350 350 430

Самара 169 339 350 430

Ставрополь 203 339 350 430

Тверь 169 329 350 385

Хабаровск 372 600 1040 610



5

Настройка сроков доставки под нужды клиентов

Почта 

России
Компания X Компания Y Компания Z

Москва 1 1 1 1

Санкт -

Петербург
1 - 2 1 1 - 2 1

Екатеринбург 1 - 3 3 3 - 4 3

Нижний 

Новгород
1 - 2 1 1 - 2 1

Новосибирск 3 - 5 4 2 - 3 4

Ростов - на -

Дону
1 - 2 2 2 - 3 2

Самара 1 - 2 2 2 - 3 2

Ставрополь 1 - 2 3 2 - 3 2

Тверь 1 - 2 1 1 - 2 1

Хабаровск 8 - 10 7 3 - 4 9 - 10

Почта 

России
Компания X Компания Y Компания Z

Москва 1 1 1 1

Санкт -

Петербург
1 - 2 1 1 - 2 1

Екатеринбург 1 - 3 4 3 - 4 3

Нижний 

Новгород
1 - 2 2 1 - 2 1

Новосибирск 2 - 4 5 2 - 3 4

Ростов - на -

Дону
1 - 2 3 2 - 3 2

Самара 1 - 3 3 2 - 3 2

Ставрополь 1 - 3 4 2 - 3 2

Тверь 1 - 2 2 1 - 2 1

Хабаровск 8 - 10 8 3 - 4 9 - 10

Доставка до отделений (ПВЗ) Доставка «до двери»

Сроки доставки из Москвы
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IT инфраструктура Почты России
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Редизайн взаимодействия с отправителем

Ранее только эта часть 

занимала от 2 недель 

до нескольких месяцев
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Коммуникация с клиентом – otpravka.pochta.ru
Единая точка взаимодействия с отправителем с персональным менеджером в режиме 24 / 7

Автоматизация заключения 

договоров;

Удобное создание отправлений;

Полная подготовка партии к 

отправке;

Тарифный калькулятор.
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Остается распечатать документы и наклеить ярлыки на посылки

Список ф.103 Единый адресный ярлык

Реестр отправлений Ярлык с бланком 

наложенного платежа

Бланк Е1

Ярлык отправления EMS
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Юридически значимый электронный документооборот
Опытно-промышленная эксплуатация https://edo.pochta.ru

Электронный 

документооборот 

(ЮЗЭДО)

Подписание договоров, 

обмен первичными 

документами онлайн
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Вызов курьера
Опытно-промышленная эксплуатация

Вызов курьера для 

партий отправлений

Без гарантийных писем
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Поддержка международных отправлений
Опытно-промышленная эксплуатация

Поддержка 

международных 

отправлений

Мелкий пакет, посылку, EMS 

можно создать через API и 

импортом XLS
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Карта и статистика отправлений
Опытно-промышленная эксплуатация

Поименный отчет для 

клиентов

Report.xls
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Редизайн взаимодействия с получателем



15

Редизайн взаимодействия с получателем
Простая электронная подпись получателя
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Редизайн взаимодействия с получателем
Оплатить отправку посылки на сайте pochta.ru
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• COD (Card-on-delivery): оплата заказа банковской картой курьеру - апрель; в

ОПС - июнь

• Снижение тарифа на объявленную ценность в 8 раз до 0,5%

• Продукт для пользователей фулфилмента (фулфилмент + доставка)

• Легкий возврат: возврат товаров от покупателей в интернет-магазины

• + Несколько тысяч ПВЗ

• + Несколько тысяч почтаматов

Планы развития сервисов по доставке на 2019 год
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Создание платформы для электронной коммерции – стратегический фокус 
компании

Цифровые 

сервисы
Маркетплейс Финансовые 

сервисы

Последняя 

миля

Онлайн / 

Оффлайн

Маркетинг

Послепродажное 

обслуживание

Производители 

/ Поставщики

Транспортировка 

и таможня

Фулфилмент / 

3PL

• Каталоги в ОПС

• Аудитория pochta.ru

• Мобильное 

приложение

• Экраны в ОПС

• Big data

• Доставка 

товаров до 

ПВЗ

• Быстрая и 

выгодная 

магистральная 

доставка

• Площадка для 

магазинов с 

инструментами 

продвижения 

товаров

• Онлайн-

платежи

• Биллинг для 

корпоративных 

клиентов

• Программы 

лояльности

• Сервисы Почта 

Банка

• Сеть 

региональных 

фулфилмент 

центров

• Хранение 

товаров

• Доставка до 

отделений, 

ПВЗ, 

почтоматов

• Забор 

отправлений у 

клиентов без 

ограничений 

по объемам

• Консультации 

клиентам через 

дистанционные 

каналы

• Легкие 

возвраты от 

физических лиц

• Обработка 

претензий на 

качество 

товаров

• Личный 

кабинет 

клиента с 

доступом ко 

всем сервисам 

компании
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Планы: создание цифровой логистической инфраструктуры

Санкт-Петербург

Москва

Новосибирск

Екатеринбург

Казань

Н.Новгород

Челябинск
Омск

Самара

Ростов-на-Дону
Уфа

Красноярск

ПермьВоронеж

Волгоград
Краснодар

Саратов
Тюмень

Тольятти

Киров

Ульяновск

Ижевск

Барнаул

Липецк
Рязань

Кемерово

Иркутск

Хабаровск

Владивосток

Ярославль

Махачкала

Астрахань

Наб.Челны

Пенза

Томск

Оренбург

Новокузнецк

Заказ услуги или 

товара на дом

в 1 клик

Доставка от 1-2 дня по 

всей стране с опцией 

доставки за несколько 

часов

Задача № 1: создание системы цифровых логистических 

хабов, для быстрого доступа к товарам в любой точке РФ

Вывод управления 

сроками доставки 

в онлайн с 

помощью интернета 

вещей

37 логистических центров 

с функцией 

фулфилмента и быстрой 

обработкой заказов 

клиентов за 3 года:

2019-2022



20

Спасибо за внимание

Владимир Куковякин

+7 (982) 690-09-90

Vladimir.Kukovyakin@russianpost.ru

Заместитель директора МР Урал по посылочному бизнесу и экспресс-доставке

ФГУП «Почта России»


